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1. oбщис пoложrния
1.l. Нaстoящее Пoложение o IIоpЯ,цкe paбoтьI телефoнa доBеpи'I IIo BoIIpoсам в сфеpе

обpaзования в Мyниципa.пЬнoм кaзёrrном .цoпII(ольIIoМ oбpазoвaтельIloМ }п{pе}кдеFи}I
кBoсxодский детский сaд oбщерtlзвI,IBilющегo Bи.цal) (далее * Пoложение) опpедеJDIeт пpaвилa

paботьr Teлефoнa дoверI{я IIо BoIIpoсaм в сфеpе oбpaзoвalll{я B Мyниlщпa.гьrroм кaзёнrroм

дoIIIкoJIЬIloм oбpaзoвaтельIloм yчpr)кдolrии <<Bосхoдский д.етский сaд общеpaзBивzllощrго

Bидa>) (дarreе Tелефoн дoвеpия).
1.2.I{eль paботьr Tелефoнa,цoBrplrя - oоBеpIIIеIIстBoB'IIIие oтноIIIеIIий в сфеpе обpазовaния,

IIовьIIIIеIIие кaчестBa обpaзoвaлrпя, обеспеtснIrr IrрaB y.тIaQтIlllков обpaзoвaтrjlьIlЬIx отноrпений

в }t4lt.ЦoУ
l .3.3aдa.ш Tепeфoкa дoBrpиJl:
1) ПpедoстaзлеЕ}rе olIеpaтивнoй инфоpмauии и oкaзaIII{е ollеpaтивной кoнcyльтaтивной

пol\,loщ}1 yчaстник:ll\.f oбpaзoвaтеJIЬIIЬIx oTIloIIIеtIий в lv[К'ЦoУ;

2) oпеpaтивнoе oкtвaI{ие llедaгoгическoй, псиxoлогI{Ческoй' IopидPIЧrскoй и инoй пolvrоIЦД

Boсп}IтaнЕPIкtlп,l и }Ix poдитеJIям (зaконньllrл Ilprдстaвrrтeляir,t).

з) Пpедoтвpaщeниe конфликтoв мe)I(Дy )птacTIrикаI\dI{ обpaзoвaтеJlьtlь'D( ошrorцений в

Iv{к,цoУ.
4) oпepaтивноr IIpиII'rт'[е pеIшений по жaлoбaм сo стopolrЬI уIaст}IикоB oбpaзoвaтельньui

отнorпeний;
5) CoвеplпеrrстBoвtllll'lе сI,IcтeмьI внyrpеннeй oцrЕкI,I кaчеcTBa oбpaзoвarrия.

6) CoвеpшetrстBоBaние систеIl{ЬI oIIеpaтиBI{oгo взаимо.цейсTBиJI пo BoIIpoсaм B сфеpе

aбpa3oBaЦиЯ pyкagoДaTцa l-vt''IgoУ ц BaД!T9д9й (зaщоццьrx цp€дsTaв!шrДей) вocццтaдllIЦщsв.
|.4. Teлефон дoBrpия яBJIЯется кoIvtпoIIеIIToI\,{ внyrpенней сисTril{ьI oцеfiки кaчесTвa

oбpaзовшrия в МК'ЦoУ.
l.S.Paботa Tелефorra Дoверия prглaмеrrтиpyЮтся Еа,этoящиlл Поpялком l{ Поря'Цком

paссмoтprния обpашений гpa:кдшr в МК'ЦoУ.

2.oтвgгrтBеIIlIьIG Зa opгaнПзaциIо trlaбoтьr Tелефопa .цoBеpllfl

2.1.oтветстBrЕIIЬIIvf лицoI\{ зa opгalrизalц'ilo paбoты Tелефoнa доBеpи,[ яBJIяется зaвeдyroщий

I\,Iк.цoУ (дaлее oтвeтствеIII{oе лицo). oтветстBеIIIloе лI,Iцo н&lнaчaется llрикaзoil{ завr,щrloщегo

lvfiЦOУ и o6еспе.rиBarт opгall}IзaщIпo pa6отьr Tепефoнa 'цoBеpI{я B оooTB9TстBии с }raстoящиil,I

Пopядкoм и Пopядкoм paссI\doTpения oбpaщевий гpaлсдaн в MК,{oУ.

. 2.zjfipикtrtoм зaBr.цyloщегo МК,ЦoУ IIaзIIaЧaеTся УпоrпroмoчеIlноr JII.rцo' oбeспe.швaIощee

- ЕеIIосpе,цсTBсIIнyIо paбory Tелeфопa,цoBepIl'I (дarrее УпoлнoмoчеIllloе лицo). УпoлrтомочеIlнor

.пщo lttlxoдиTся B IIеIIoсpeдстBеIIIloм пo[тд1цgo"и y oтвeтстBrнIloгo JIицa IIо Boпpoоaм paбoтьI

Телефонa дoBеpI{я.
2.3. oтветстBrlrrloe лицo обеспеIfl,IBarт:
. opгzlllизaциIo взaимoДeйсTBI.lя УпошroмоЧеlllloгo JIицъ Ilедaгoг}lческl{x paбoтшкоB' I{IIьD(

сотpyДiil{кoв }rчpeждеЕIl,lя IIo воIIpосaIid paботьr Tелeфонa,цоBcplrя;

- конTpoJIЬ зa paботoй УпoлrroмoчеIllloгo лI,Iцa;
. кoнтpoль зa сoбrшо.цеIlиrlvf Еacтoящrго Пopялкa;

- BыII9JIIIеIII{е и IIpr.цoстaBление зaвr'цytoщeгo MК,ЦoУ ежемесяtl}Ioгo' ex(rкBаpгarьI{oгo и

tо.цoBoгo aIIajIизa paботы Tелrфонa ДoBеplrfl ;
. Пo.щ.oтoBкy и BЕrcеllие щpедlIo)кеI{Irй зaвrдytoщеI!гy IIo BоIIрoсaМ сoBrpЦIrl{стBoвtll{lt,l

paботы Teлефонa .цoBrpи,I.
2.4. Упoлrrol\,loченI{or шtцo обеспrчиBaет:

- пpиём Е pcгI{отpaцшо обpaщений, пoсryтиBIIIЕx нa Tcлeфоп дo3cpиjl;

- шфоpмиpоB:lII}Iе обpaтившrоrс'я Цpa,il(дall пo тIocтyпиBlIIим oт lrиx Bollpoсaп,l B IIpедел{lх

своей коI{IIеTеЕщ{и;



- Bзaимодcйствиe с пвдaiогl{чrскимI{ paботникaми' I{IIЬIмI,I сотр},ДIlrrкaми МКДoУ пo
BoПpoсaм, IIoсTyIIиBuIим Il& Tелeфoн ,цoBеpия' vI oT[Iocящи}{ся I( кoIr,rIIеTеIIщIIи
сooтBетстByloщиx cIIециaJIистoв в цеJIяx I{x paссIvfoтprEl{я и рeIIIеIIия;

- УчёT, кolrгpoЛь BьIIIоJпIения неo6xo.цtтмЬD( кoнсyJlьтaций, 6есед по Tелефoнy ,цоBеpI{я'
коЕTpoJIь инфopмиpoBaIII{я oбpaтившrегoся гpФк.ц{шIиrla o IIpиIIяTьD( tlo rгo обpaшеTlпo
pеrшeний;

- BrдrIIие }кypнaJla paбoтьl Teлефoнa дoвrpи;l B cooтBrтстBии c нacтoящI,II\,I Пopядкoм;

- BнeсeI{ие прдложений oтветствеllllоtvfy JIицy, зaBr.цyющeгo Mк,цoУ пo
совеpIпrнсTвоBaНиIo paботы Tелефонa,цоверI{'I;

. oсyщrстBлеЕиr мol{итopиIrгa пoстyII}rBIIIиx звoIIкoв нa TелефotI дoBepи,l и IIpиIIятьD( B
сooтBетстBии с IIими меp;

. IIoдгoтoBкy для oтвgгствеIIIIoгo лицa инфоpмaцI{и IIo paбoте Tелефoнa дoBеp}rя .цJI,t
IIpoBе.цеIIIUI сoотBrтстByЮщегo aIIЕlJIизa B yсTaIroBJIrЕI{ьIr сpoки.

2.5. Пpи oткaзс сoтр.yДIlикa МК,{oУ от paссмoтpения oбparцlllи,t' пoсTyIIl[BIIIегo Еa
Tелефон дoBrpия' IIpoBеДеIrия неoбxoдимoй кoнcyльтaции, беседьr УпorпroмоченгIor JIицo
ЕrмrдлеIlнo инфopмиpyет об этом oтвEтствеЕIIoе JItlцо. B сщ,чag' eслIl oтвeтственIlotdy лиЦУ
Irr у.ц.lлoсЬ pAзpеIIIить опоpньй воIIpос нa llpеlрrет тoгo, в чьей же кoIl,lIIетrнциI{ ЕФ(од}lтся
IIосTyIIIIBIшее oбpащениe шIII4 Жe, rсJIи спopньй воIIpoс BoзII}lк пo иной цpи.ll&Ir' To
oтвeтствеIIIIoe лицo IIeмедJIrннo инфоpмирyет oб этolvf зtlBедyloщeго MК,ЦoУ B этoм cJryЧaе

реIЦеIrие IIo BoзIII{кпIей оиryauии пp}fiI}rмaет IrrпосpеДсTBеIII{о зaвe,щyloший МК'{oУ.

2.6, Лицъ paбoтаroтЦие с инфopмaцией, пол1пrенной пo Tелефонy дoBrрI{я' IIесyт
пflrсоrra.пьtlylo oтBеTстBенЕoсть зa сoбrпoДеrше кoнфидеIтцl,IЕrпЬIIoсти IIоJIyчeIIIIьD( сведений в
сooТBетстBии с .цействylоtщшl{ зaкoнo.цaTrЛЬстBoм.

З.oргaшизflцПя рaботьr Tелфонa дoBrpия
3.1. Кaждое oбpaщeние, IIосTyIIIIBIIIее IIa Tелефон дoBеpия' реГlrотpиpyетсЯ

УпoлнoмoчеIlllЬll\,f JIицoм B л(yprrajlе paбoтьr Teлeфонa дoBеp}lя' IIpIr эToI\,r B )кypЕaп зaЕoсятся
nпAп\mтттиF nDрпFЕgс.
vJдv. l{J.vчrv vvvАv' l 'д.

a) дaтa LI BpеIvtя IIoстyIIлrIil{'I oбpаrцения;
б) дaнньIе зaяB}ITеJIя - фaмилия' уlмi.Я' отчеоTBo' контaктrrьй тeлефoн, aдpeс пponсиBЕlIIия

(пpи oтcyтствии ДaflIrьix yкaЗaЕие Еa aнонимЕость);
в) содеpжarrие обpaщеtrпя;
г) .цол)Iffioсть уl Фиo сотpy.ЦIlикa Мк,цoУ' кoтopо}ty llеpeдalro oбpaшeниe (мтя

paсс}roтреIrl{я' IIpоBе.цеIII{я кoнсyJlьTaЦu|ul' бесеlьr, т1pu1Нхfi4я срoчньD( меp, инoе)

д) дaтa и Bprмя oTBеTa нa oбpшшеlllll, B тoм чIlсле инфopмиpoBaIIи'I IIo телeфоIIy и
III{сьIVIеIiIIoго оTBетa;

е) кpaткaя инфopмaщIrя o пpI{IIятoм пo oбpаruеIrию pеIIIrrrI{и.

3.2.oбpaщeу:IlЯ' пoстyllиBrrrие B TеченI[e кaJlfir.цaprroгo гoдa IIy[,rеpyIoTся B
хpоIIодогическом IIopя'цке.

3.3.B сlryтaе rсjIи излoжеЕньIe B yстtlolrl oбpaщeнии пpoсьбьr, фактьr и oбстoятелЬстBa нoсЯT

спpaво.rньй xapaктrp, яBJUIIoтся oчеBI,IдIIьII\,Iи и нe тpебyrот дoIIoлIII,TтeЛьIIoгo paссМoтреIrи,{'

oтBет УпorпroмoчеIlllьIl!{ ЛI{цoм сpaзy Дaётcя по телeфoнy, o чем ,целaeтся сooтBеTсTвyIощzlя

заIIись B )кyplraJlr paбoTьr Телефонa дoBеpи,I.
3.4. B сJrrlaе eсJIII B обpaшеншr сoдеp}кaтся вoцPoсьI' pJIIIrц}Ie кoтоpьD( IIr BходЦ,lт B

кoь{IrеTrI{циIо Упо.тпrомoчеIlЕoгo JIищa пo paбoте Trлефorra доBеpI{я'
гparкДalrиIly ДaeTcЯ p€rзъясIlrнИe, IЧДa и B кaкoМ пopя.цкe емy слeДyeт oбpaтиться B

соответстBни с Поpя.щом рaссЬ{отрrния обpaщений гpa:кдaн в МК,ЦoУ'
- ;ибo IIo eгo )кrjlaЕиIо сyгь егo yсTlroгo oбpaщения pегI{стрирyeтся УпoлrroмoченIrыI\,f

JТIтцoм и пеpе.Цaётся д;tя.цa.пьнейrшегo paссil{oтpеEl{я и oтBrTa B
сooтBетстBии с ТIopялкolu paсс},roтpеIlи,I o6paщeний гpaя<дarr в МffiOУ,



. .ffifu, фjffi обpaщеЕиr llpе.loлaгagт пpоBr'щ€flIrr тrлrфoЕrroй кoнсутьтaции иJIfl бeсeды,

To B эToм слyчaе сyгь oбpaшеIrи,l llrpе.цagгсrУпorrнoм.чеIlllьIм Jп{цoм сIIециaлисТy МКfloУ' в

.ъсй кor"rпеTrщиIr Еaхo,щrтся BoIIpoc' со.цеp)кaщийся в обpaщении' IIpи этoМ оpaзy cогJIaсyеTся

датa и Bpе}rя 
""oо*oд*noй 

по обpaшеl{иIо -кoнсyJrьTaции 
иJI}I беседы, Ito IIе IIoздЕrе

сJlеДyющrгo дlIя IIoсле Toгo' кaк пoсTyIIиjIo oбpaЩение. После ytочIleния .цaтЬI I,l Bpемени

кoЕсyJIЬтaщиI{ I{JIи беое,цьr Упoшroмо"""*o" пицо инфоpмиpyет oб этoм oбpaтившeгoся IIo.

Tелефoнy Дoвepи'{ ЦpФк'цaн!{нa.
3.5. B сJlyt{:l€' есJIи I{зJIolr(енEьIе B yстIIoм oбpаrшении пo Tелrфонy .цоBеpl{я фaктьt и

обстояельствa трбytот скоpеЁаtпего }"тoчI{rЕи'l I,I IIрI{н,гг}.я' oпepafl{вI{ъD( Ilrер 11о BоIIpосaм

сoбrпоДeния ,,pu" y"u"'"*ou обpaзовaтельllЬD( oтrrorшений, тo инфopмaцI{я o II.стyII,.BIIIем

oбparцении 
".'"й""oo 

пеpедaётся JIи.III6 и (илм) телефoнoгpaшrмoй либo зaве.цytoщемy

N4к,цoУ, rш.rбo сoщy,пrrикy Mк,цoУ, в ъeй кoмIIеTеIIциIi IIaхoддTся излorкerшьй в обpaшении

Boщpос, связarrrrьй о сoбrпoДеttllем IIpaB уIaсTIIикa(oв) oбpaзoвaтеJlЬt{ЬD( oттroшrений.

З.6. Пpи IIoщ.tIеrrии инфopмaции oб oбpaшении Цpa'кдallиIra Еa Teлeфон дoвep}Iя

зaведyloтщlй NIк,цoУ, шrбo зaмесTltтrль, либo соотвйствyrorщlй сотрyдIrик lvIкДoУ

незaI\{rДJIитеJIьнo IIриIIIIмaет меpьI IIo pеIIIеIII{ю BоIIpосоB' сBязiIIIIIьD( с сoбшoде}IиrМ IIpaB

yчaсTIrI{ков обpазовaтеJIьIlьD{ oTI{оlIIеIt}tй. o ,,poo'o]!t IIo oбpaшeниrо pеIIIеrrиlI обpативlшийcя

ЦpФк'цtшIиIr инфopмиpygгея по телефoнy либo зttBедyloщим Mк,цoУ, либо вoспI{тaтeлем

Мк,цoУ, в чьей кo\,1IIетrпцI{и Еaxo'цIITся изjlo)кeнньй в o6paшении BoIIpoс, B Tечlllиl 3 чaсoв

'IосJIс 
IIоJIyчсiilrя им обparuеilli,t гpФIцaЕиIIa oт Упo:тцомoчrнIloго JIицa. Тaкже цpиЕJtтol{ по

oбpшЦениlo ,.IIIеIIии ,й"дy,o*"t мкДоy, lшlбo сooTBsтстByIoщий сoтpyлпик (сpaзy IIослr

ппфopмиpoвal{ия гpa}кдЕlllивa) сoотвсгствylоffТylо инфopмaшшо пo телефolry и(или) JIиtпtо

IIеprдaIoT УпoлшroмoчеI{ЕoMy лиЦУ. Pезyльтaтьr paссп,lотprEll'r кФкдoгo oбpшuенaя }aяocЯTcЯ

УпoлнoмoчеIIIIьIм JIIЦIoI\,I в Жypнa;r paботьr Телефoнa ДoBеpи,I.

3.7. Haобparпрния гpФк'цafi' трсбyroшиr oIIеpaшlBIIoго prшIrflиЯ IIo BoIIpoсам сoб.rподеrrия

IIpaB }пIaстников oбpaзoBaтеJIьIIьD( oшIoIIIеIIий, пoМимo инфopмиpoBaЕI{я I{x flo yкrlзalrl{oмy

ими телефонy, дaётся письменньй oTвrт B сooтBgtстBии с Поpядкoм paссмоTpеllия обpaшений

ГpffкдaII в МК,{ОУ

3.8. Есrшr пpи oбpaшflIиIl нa Tелефoв ,цoBrpия MкДoУ Irе yкtr}ьIBaетcя фамиlпlя, имя,

oтЧeотBo гpDI('цaниI{a и IIoчтoвьй a.ДPrо, пo кoTopol,Iy мo)кrт 
!.ьtть.нaпPaBлeн 

oтBeт, тo

oбpшшениr paссLraтpиBaеTся тоJIькo B оJrrtaе' есJII. B IIостyIIЕBIIIей инфopмaциI{ сoдер)кaTся

сBедеIIи,I о пo,цгoтaBлиBaеI\,{оI\d' сoBrpIIIaемoIlt IIJII{ сoBrpIIIеIIнo}r шpCIгI{BoIIpilBI{oм деяI{иt,I' a

тaкя(r o JIице' егo Irolгoтa*JlиBaloщlrм? coвеpIIIaк)IцI'тм иJти о.B.pIIIиBIIIим, и oбpшЦение

нtlпptlBJUIsTся B гoсyдapстBеIIIIьIr opгtlllЬI B coотBrтстBии с I{х кoмпeтенцией.

3.9. Гpaждal{и}Iy мo)кеT бьrгь oткaзal{o в дaльнейшеМ paссN,Ioтprllии oбpaщения' есJIи B

обpaшени!{ содep)кI{гся воIrpос' нa которьй l\{Itoгокpaшlo давaJII4сЬ oтвcтьI IIо сyrцecтBy B сBязI{

ё pЬ"" 
"*"uйй" 

местo oбpaшенияrlи' и цpи этo},I B oбpшшении IIе IIpиBoдятся IIoBыr ДoBoДьI

и oбстoятельствa. . ---l.^.-*.. 9

3.10. Пpием liостy-пaloщi{x ria TелефоII дoBrpшl обpшшений ос)rIцеcтBJIяrтgя Ea телефонrrъпi

IIoмеp s (1524'7) 24-1-42.
3.11. Bpемя puо*"' т.лeфoнa дoBepия . с 8-00 до 16.00 в paбo.мe лни.

3.|2. oтвeт нa yстнoе обpаЩение гpФк.щaЕlrнa нa Телефoн дoвrpи'I нaпpaBJUlется B

письменшoй фоpме IIo aДpесy' yкaзalrrroшry гpа)к.щaниIIоNr' зa исKiIIoчеIIиeI\d oбpaщений,

сoдеpжаIIие кoTopЬIх сooтBrтствyeт п. 3 IlaстoЯщсro paз.ц€Jla.

3.13. ИнфopI\{aIII{я o pexшIur paбoты Tелефонa ДoBepия в MКДoУ .цoBoдl{тся Дo сBeдения

гpaж,цaн IIyгеIvI ptlзмещеIIиlI её кa oфиЦиaльном сaйте, инфоpмauиoI{IIЬIх cTrII.цax,цoшIкoльIIoгo

обpaзовaтeлЬIlого уrре}кдrIII{я Ii IIIIьD( инфоpмarrиоEIIьD( peсypсax.



B <ГIоло)кеI{иI{ o Пopядкr
paботьr телефонa ДoBrpи,D}
прol{yмrpoBallo' гIpoЦII{ypoBaHo
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